Katowice, 06.05.2015r.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania

Celem naszej polityki jest zaoferowanie pacjentom ustug w zakresie ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, rehabilitacji leczniczej, stomatologii, badann diagnostycznych o
wysokiej jakosci, zmniejszenie ujemnego oddzialywania na $rodowisko we wszystkich
dzialaniach oraz zapewnienie zasobéw i srodkéw do realizacji przyjetej polityki.

W ramach polityki ZSZ zobowigzujemy sie:

~ doskonali¢ system zarzadzania jakoSciga i Srodowiskiem w szczegdlnosci
w odniesieniu do jego skutecznosci i efektywnosci,

doskonali¢ procesy  zwigzane z  regularnym = monitorowaniem
i dokonywaniem pomiaréw oraz dzialan, ktére maja znaczacy wplyw na
srodowisko poprzez zmniejszanie ilosci odpadéw oraz zapobieganie
Zanieczyszczeniom.

Zaspakajanie potrzeb i oczekiwan pacjentow poprzez dobra jakos¢ ustug zgodnych
z wymaganiami pozwoli na osiggnigcie wiodgcej pozycji na rynku.

Osiagniecie tej pozycji wymaga przyjecia dlugoterminowej polityki rozwoju
i wprowadzenia systemu zarzadzania jakoscia i Srodowiska wraz z okreSleniem
kompetencji i odpowiedzialnosci na kazdym etapie dziatalnosci Zespotu Wojewddzkich
Przychodni Specjalistycznych w Katowicach oraz przejecie odpowiedzialnosci przez
kazdego pracownika indywidualnie za jako$¢ swojej pracy.

Jest to podstawa rozwoju i trwania naszej placéwki

Na kazdym pracowniku spoczywa obowigzek znajomosSci, zrozumienia
i przestrzegania obowigzujgcych norm i przepiséw prawnych w zakresie jakosci, ochrony
srodowiska oraz medycyny co przyczyni si¢ do osiggniecia celéw i zadan oraz realizacji tej

polityki.

Tylko w taki sposéb rozumiang polityke jakosci wraz
z pracownikami bede realizowaé
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