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miedzy personelem, a dzieckiem.

Zasady bezpiecznych relacji ®

-

.

N Zespotu Wojewaddzkich Przychodni Specjalistycznych JJ

W zwigzku z ustawowym obowigzkiem wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich, Zespdt Wojewddzkich
Przychodni Specjalistycznych w Katowicach opracowat zbiér zasad bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem
oraz deklaruje stosowanie sie do nich.

Maty pacjent ma mozliwos¢, gdy tylko tego potrzebuje, aby podczas leczenia lub korzystania ze Swiadczen
medycznych, towarzyszyt mu rodzic / opiekun prawny. Pracownicy Zespotu, podczas kontaktu z dzieckiem i jego
rodzicami lub opiekunami okazuja:

- zyczliwosc i tolerancje;

- szacunek oraz kulture.
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"" ‘ USZANUJ INTYMNOSC DZIECKA
. 1. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu lub w inny
sposob przez nie preferowany.
2. To dziecko jest twoim pacjentem - nie ignoruj go
rozmawiajac z jego rodzicem lub opiekunem, tak
jakby dziecko bylo nicobecne podczas badania.

: 3. Dziecko ma prawo do zmian nastroju oraz zmiany

zdania. Uszanuj to!
4. Podczas badania dziecka, odstaniaj jego ciato
powoli 1 partiami. W czasie badania na prosbe
dziecka moze by¢ obecny jego rodzic/opiekun.
5. Wspbdlpracuj z rodzicem/opiekunem i wspolnie
przygotujcie dziecko do badania, spytaj, co lubi lub
czego si¢ boi.
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NIGDY'!
1. Nie ignoruj dziecka poprzez omawianie spraw go
dotyczacych ponad jego glowa.
2. Nie strasz dziecka oraz go nie szantazuj
w celu namoéwienia do wspotpracy.
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3. Nie lekcewaz odczu¢ dziecka: Igku
i strachu przed bolem czy niepokoju do nowej sytuacji.

: 4. Nie naruszaj prawa dziecka do prywatnosci i intymnosci.

5. Nie ujawniaj danych osobowych oraz wrazliwych.

6. Nie ograniczaj mozliwosci towarzyszenia rodzicom lub

opickunom w badaniu dziecka.
7. Nie uznawaj, ze dziecko lub jego rodzice/opiekunowie
znaja zasady funkcjonowania Zespotu.
8. Nie wyciagaj pochopnych wnioskow
o maloletnim pacjencie lub jego rodzinie, jesli nie sa
poparte odpowiednia ocena
1 wiedza.
9. Nie pozwol, aby dochodzito do sytuacji,

w ktorych dziecko i jego rodzina czuja si¢ dyskryminowani

lub otrzymuja nizszy poziom opieki zdrowotne;.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie obrazaj,

*, nie bagatelizuj dziecka ani jego rodzicow/opiekunow.
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OCHRONA DZIECKA
1. Gdy widzisz lub masz podejrzenie,
ze dziecku moze dzia¢ si¢ krzywda. REAGUIJ!

2. W przypadku gdy rodzic, opiekun lub inna osoba
i z personelu straszy dziecko, oktamuje lub lekcewazy.

REAGUJ! Przypomnij
o zasadach komunikacji z dzieckiem.
3. Zwracaj uwagg, aby na terenie Zespotu
przebywaly wytacznie osoby uprawnione.
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PRAWO DO INFORMACJI
1. Maty pacjent ma prawo do informacji - przedstaw si¢
1 powiedz, kim jestes.
2. Rozmawiaj z dzieckiem w sposéb adekwatny do jego
wieku.
3. Sprawdz, czy dziecko jest Swiadome jak bedzie
przebiegato badanie i jakie bgdzie miato ono skutki.

: 4. Przekonaj sig, ze dziecko wie, Ze moze zadawac pytania.

5. Podczas rozmowy z dzieckiem méw prawde. Zawsze
dostosuj kontekst do wieku dziecka.
6. Informuj dziecko oraz jego rodzicéw lub opiekunow

prawnych o zasadach, ktore obowiazuja w Zespole, w celu

minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.
7. Zachecaj do czytania informacji.
8. Rodzic lub opiekun prawny ma prawo do informacji = :
o biezacej sytuacji medycznej dziecka. ’
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